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FORDERUNG DURCH BUNDESMINISTERIUM

MEDIZINISCHE SPRECHSTUNDE
BEIM 3D-AVATAR

Ein interdisziplinares und hochschuliibergreifendes Team unter
Leitung des Fachbereichs Informatik der Universitit Hamburg wird
intelligente Assistenzsysteme entwickeln, die Ferndiagnostik
mithilfe virtueller 3D-Avatare ermoglichen sollen. Das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung férdert das
Verbundprojekt zur Kiinstlichen Intelligenz und Mixed Reality in der
medizinischen Beratung und Behandlung mit 1,8 Millionen Euro.

Die Corona-Pandemie hat die Bedeutung einer gut
funktionierenden, medizinischen Ferndiagnose in
Ausnahmesituationen ohne Kontaktmaoglichkeiten zwischen dem
medizinischen Personal und den Erkrankten hervorgehoben. Dabei
geht es um Ansteckungsvermeidung und die Betreuung wahrend
der Quarantane. AulRerdem bietet diese Form der medizinischen
Beratung bei Mobilitatseinschrankungen, langen Wartezeiten,
fehlender Verfligbarkeit von Spezialistinnen und Spezialisten sowie
bei als peinlich empfundenen Beschwerden oder psychischen
Erkrankungen oft eine gute Erganzung zur vor-Ort-Behandlung und
-Beratung.

Doch wie konnen die telemedizinischen Anwendungen attraktiver
gestaltet werden, um die Akzeptanz zu steigern? Das mochte das
interdisziplinare Forschungsprojekt ,,Hybride Interaktionssysteme
zur Aufrechterhaltung der Gesundheit auch in
Ausnahmesituationen” (HIVAM) in den Bereichen Informatik,
Medizin und Sozialwissenschaften untersuchen.

Die bisherigen Anwendungen basieren stark auf traditionellen
Formen der Telekommunikation und sind trotz ihrer Vorteile im
deutschen Gesundheitswesen kaum verbreitet. Bemangelt werden
vor allem die fehlende Natirlichkeit der Kommunikation,
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ungenuigende Benutzbarkeit und Schwierigkeiten bei der
Anpassung an bestehende Systeme und Prozesse. Das
Forschungsprojekt HIVAM hat zum Ziel, diese Situation zu andern
und neue Ansatze zu entwickeln, indem die menschliche Intelligenz
realer Gesundheitsexpertinnen und -experten mit Kiinstlicher
Intelligenz (K1) und Mixed Reality (MR) vereint werden soll.

Dazu werden Kl-gestutzt virtuelle 3D-Avatare der medizinischen
Expertinnen und Experten generiert. Mobile Endgerate, 3D-
Datenbrillen oder andere MR-Anwendungen kdnnen diese Avatare
darstellen und gleichzeitig mit verschiedenen Sensoren die
Umgebung sowie Patientendaten wie Blutdruck, Blutzuckerspiegel
oder Gewicht in Echtzeit aufnehmen. Die Kl-gesteuerten 3D-Avatare
konnen —anders als die heute vorhandenen Sprachassistenten —
zudem nicht nur einfache Spracheingaben verstehen, sondern
beherrschen auch Mimik und Gestik und vermitteln zusatzlich
Emotionen sowie Empathie durch nonverbale Kommunikation, zum
Beispiel durch Gesichtsausdruck, Stimmlage und Kérperhaltung.
Dadurch kann bei allen Beteiligten ein Geflihl von sozialer Prasenz
und Vertrautheit hervorgerufen werden.

Ziel ist es, dass der Kl-Assistent einfache Standard- und
Routineaufgaben selbst abarbeiten kann. Die medizinischen
Expertinnen und Experten gehen spater die Online-Termine durch
und prufen die korrekte Arbeit des Kl-Assistenten. Falls die
Patientinnen und Patienten direkt mit ihrer medizinischen Fachkraft
sprechen mochten, kdnnen sie durch den Assistenten einen realen
oder virtuellen Termin vereinbaren.

,Die Patientinnen und Patienten konnen somit nahtlos mit
intelligenten virtuellen Assistenten und Avataren der Arztinnen und
Arzte, Therapeutinnen und Therapeuten sowie dem Pflegepersonal
interagieren®, erklart der Informatiker Prof. Dr. Frank Steinicke der
Universitat Hamburg, Sprecher des dreijahrigen Verbundprojekts. So
entstehe ein Kl-basiertes Assistenzsystem zur
Entscheidungsunterstitzung, das auch die gesundheitliche und
pflegerische Versorgung verbessere, die Folgen sozialer Isolation
und psychischer Belastungen adressiere und vor-Ort-Beratung, -
Visite und -Behandlung optimieren konne. Die moralisch-ethischen
Grundsatze medizinischer Berufspraxis werden dabei
projektbegleitend reflektiert.

Neben dem Fachbereich Informatik der Universitat Hamburg und
dem Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf sind die Hochschule
Dusseldorf sowie die Hamburger Unternehmen Sympatient und
apoQlar an dem interdisziplinaren Verbund beteiligt. Das Projekt
wird im Rahmen der Bekanntmachung ,Hybride
Interaktionssysteme zur Aufrechterhaltung der Gesundheit auch in
Ausnahmesituationen durch das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung in Hohe von 1,8 Millionen Euro gefordert.
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Weitere Information zum Projekt:
https://www.interaktive-technologien.de/projekte/hivam

Fiir Riickfragen:

Prof. Dr. Frank Steinicke

Universitat Hamburg

Fakultat fir Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften
Fachbereich Informatik

Tel.: +49 40 42883-2439

E-Mail: frank.steinicke@uni-hamburg.de
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