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HIS-Institut für Hochschulentwicklung (HIS-HE)

Als gemeinnütziger Verein in Trägerschaft der 

16 Bundesländer bieten wir Unterstützung für 

Wissenschaft, Forschung und Lehre durch 

▪ Beratung zu Fragen der Hochschulentwicklung und der 
Organisation von Forschung und Lehre 

▪ Serviceleistungen für Ministerien, Hochschulen und 
Forschungseinrichtungen

Gliederung in 3  Geschäftsbereiche

▪ Bauliche Hochschulentwicklung

▪ Hochschulmanagement

▪ Hochschulinfrastruktur

Bedarfsplanung und Campusentwicklung

Nachhaltigkeit und Energie

Organisations- und Strategieberatung

Lehr-, Lern- und Arbeitswelten

Digitalisierung
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Persönliches Profil

▪ Studium & Promotion

▪ UHH: Sprachlehrforschung (1991-1998) &
Hochschuldidaktik (2002-2005) 

▪ Uni Hildesheim: Promotion zu IKQ (2011)

▪ Freiberufliche Lehrtätigkeit (seit 1999)
▪ Deutsch als Fremdsprache

▪ Interkulturelle Qualifizierung 

▪ Gestaltung der Studieneingangsphase

▪ Wissenschaftliche Mitarbeiterin / Lektorin (2008-2019)
▪ Marmara Universität Istanbul (DAAD-Lektorin)

▪ Universität Hildesheim (Institut für Interkulturelle Kommunikation)

▪ Universität Hamburg (Fakultät für Erziehungswissenschaft)

▪ Beraterin am HIS-Institut für Hochschulentwicklung e.V. (seit 2019)
▪ Beratung & Evaluation von Förderprojekten zur Lehrentwicklung auf Hochschul-, Länder- und Bundesebene

▪ Studien zur Digitalisierung in Studium & Lehre

▪ Begleitung des Stakeholderprozesses zur Weiterentwicklung der Bund-Länder-Strategie zur Internationalisierung 

der Hochschulen in Deutschland

▪ …

09.03.2023

https://www.bmbf.de/SharedDocs/Downloads/DE/2024
/240614_interationalisierungsstrategie_hs_24-34.html 

https://www.daad-akademie.de/de/seminare-
und-workshops/themen/interkulturelle-
kompetenz/2024/train-the-trainer-trainerin-
fuer-interkulturelle-qualifizierung-an-
hochschulen-4-module-29/ 

https://www.iudicium.de/katalog/86205-281.htm 
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Internationalisierung ist kein exklusives Thema für 

Forschung und Lehre – auch das Studienmanagement wird 

zunehmend eingebunden. Dies spiegelt sich sowohl in 

strategischen Zielsetzungen und strukturellen 

Veränderungen als auch in Personalentwicklungs-

maßnahmen zur Internationalisierung der Verwaltung 

wider. Doch welche konkreten Herausforderungen, 

Lerngelegenheiten und Unterstützungsbedarfe bringt die 

Internationalisierung für die verschiedenen Bereiche des 

Studienmanagements überhaupt mit sich? Im Austausch 

mit den Teilnehmenden geht der Impulsvortrag dieser Frage 

nach und nimmt anhand von Praxisbeispielen Angebote zur 

interkulturellen Qualifizierung in den Blick.

4

Workshopinhalte und -ziele

▪ Bedeutung der Internationalisierung für 

die verschiedenen Bereiche des 

Studienmanagements reflektieren

▪ Erfahrungen mit interkulturellen 

Herausforderungen, Lernchancen und 

Unterstützungsbedarfen austauschen

▪ Interkulturelle Qualifizierungsangebote 

kritisch beleuchten

▪ …
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Agenda

13:30 Auftakt 

13:45 Trends der Hochschulentwicklung

14:00 Praxisbeispiele für interkulturelle Qualifizierung

14:15 Herausforderungen, Lerngelegenheiten & Unterstützungsbedarfe 

14:45 Diskussion 

15:00 Abschluss
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Einstiegsrunde

▪ An welcher Hochschule sind Sie tätig?

▪ Was sind Ihre Arbeits- und Aufgabenbereiche?

▪ Inwieweit kommen Sie in Ihrem Arbeitsalltag mit 
Internationalisierung in Berührung?

09.02.2023

erstellt mit wortwolke.com
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Trends der Hochschulentwicklung

7
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Zahl & Anteil internationaler Studierender

https://medien.his-he.de/veranstaltungen/ankuendigungen/detail/veranstaltung/forum-
strategische-entwicklung-von-hochschulen-fuer-angewandte-wissenschaften-2025 

https://www.wissenschaft
-weltoffen.de/de/ 

https://www.wissenschaftsrat.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/
PM_2024/PM_0124 
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„International Mainstreaming“

▪ Organisationsentwicklung zum Zwecke der 
ganzheitlichen Student-Life-Cycle-Versorgung ohne 
Unterscheidung nach Herkunft der Studierenden 

▪ Neue zentrale Einrichtung jenseits der Fakultätsstruktur

https://www.hs-schmalkalden.de/hochschule/organisation/zentrale-
einrichtungen/zentrum-fuer-fakultaetsuebergreifendes-lernen 

https://www.hs-
schmalkalden.de/international/interna
tionalisierung/strategie 
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Europäische Hochschulallianzen

https://eu.daad.de/infos-fuer-hochschulen/programmlinien/foerderung-von-hochschulkooperationen/europaeische-hochschulen/de/66020-europaeische-hochschulen/ 

https://education.ec.
europa.eu/education-
levels/higher-
education/european-
universities-
initiative/map 

https://eu.daad.de/infos-fuer-hochschulen/programmlinien/foerderung-von-hochschulkooperationen/europaeische-hochschulen/de/66020-europaeische-hochschulen/
https://eu.daad.de/infos-fuer-hochschulen/programmlinien/foerderung-von-hochschulkooperationen/europaeische-hochschulen/de/66020-europaeische-hochschulen/
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Neue Mobilitätsformate

▪ BIP, COIL, Virtual Exchange & Co.

https://www.erasmusplus.de/erasmus/hochschulbildung 

https://www.tu.berlin/zewk/arbeitsbereiche/wissenschaftliche-
weiterbildung/projekte/collaborative-online-international-learning-coil-virtual-exchange 

https://www.erasmusplus.de/erasmus/hochschulbildung
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Bund-Länder-Strategie zur Internationalisierung

https://www.bmbf.de/SharedDocs/Downloads/DE/2024/240614_interationalisierungsstrategie_hs_24-34.html?nn=916334 

Hochschulen sind Brücken zwischen den internationalen 
Studierenden, Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern und 
der Gesellschaft, Kultur und Wirtschaft vor Ort. Vor dem 
Hintergrund dieser gesellschaftlichen Funktion unterstützen Bund 
und Länder die Hochschulen dabei, die Gewinnung, die 
Integration und den Verbleib internationaler Studierender, 
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler gezielt zu fördern. 
Priorität hat dabei die Stärkung der Willkommenskultur sowohl 
an den Hochschulen als auch in den relevanten, insbesondere 
regionalen Behörden. Internationale Studierende, 
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sollen sich hierzulande 
willkommen und eingeladen fühlen, einen nachhaltigen und 
tragfähigen Bezug zu Deutschland aufzubauen. Der Auf- und 
Ausbau entsprechender fremdsprachlicher und interkultureller 
Kompetenzen in den Hochschulen und Behörden ist dafür eine 
wichtige Voraussetzung. (BMBF, 2024, S. 5)
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HRK- Beispielsammlung (2021)

https://www.hrk.de/fileadmin/redaktion/hrk/02-Dokumente/02-07-
Internationales/HRK20001_Expertise_Manual_Verwaltung_web.pdf 
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Freie Universität Berlin: ProFI

https://www.fu-berlin.de/sites/weiterbildung/weiterbildungsprogramm/hv/profi/index.html 

https://veran
staltung.weite
rbildung.fu-
berlin.de/Pro
grammbereic
h/cmx604a1d
1509e46.html 
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Bauhaus Universität Weimar

https://www.uni-weimar.de/de/universitaet/international/fuer-
administrative-mitarbeitende/admint/ 
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Universität Konstanz

https://www.uni-konstanz.de/personalabteilung/personalentwicklung-und-fortbildung/fort-und-
weiterbildung/interne-entwicklungslinien-fuer-bestimmte-zielgruppen/interkulturelle-kompetenz/ 
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TU Dresden

https://tu-
dresden.de/internationales
/profil/sprint-programm 
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Interkulturelle Kommunikation & Qualifizierung

https://www.transcript-verlag.de/978-3-
8376-1925-6/interkulturelle-kommunikation-
in-der-hochschule/ 

https://link.springer.com
/book/10.1007/978-3-
531-92019-1 

https://www.uni-kassel.de/mumis/www.mumis-
projekt.de/mumis/index.php/critical-incidents.html 

https://www.studierendenwerke.de/
beitrag/eine-frage-der-perspektive-
critical-incidents-aus-
studentenwerken-und-
hochschulverwaltung 
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Irritationsmomente?

Hallo Susane, 

 ich bin Juan und ich komme aus Spanien so ich nehme 

an Erasmusprogramm teil und ich bin immer abwesend 

auf ihren Vorlesungen. Ich würde gern wissen ob ich 

meine Notizen von Einführung in die Kommunikation 

und medienwissenschaft mit anderem Buch ergänzen 

muss. Ich würde das machen aber es ist zu schwierig 

für mich auswendig auf deutsch lernen.

Muss ich auch eine Prüfung machen? ob ich eine Note 

haben muss 

Danke für alles. Viele Grüsse Juan.

Quelle: eigene Datensammlung



Interkulturelle QualifizierungDr. Elke Bosse03.09.2025 | 23 |

Irritationsmomente

Hallo Susane, 

 ich bin Juan und ich komme aus Spanien so ich nehme 

an Erasmusprogramm teil und ich bin immer abwesend 

auf ihren Vorlesungen. Ich würde gern wissen ob ich 

meine Notizen von Einführung in die Kommunikation 

und medienwissenschaft mit anderem Buch ergänzen 

muss. Ich würde das machen aber es ist zu schwierig 

für mich auswendig auf deutsch lernen.

Muss ich auch eine Prüfung machen? ob ich eine Note 

haben muss 

Danke für alles. Viele Grüsse Juan.

Quelle: eigene Datensammlung

Interaktion (z.B. Kontakt-

aufnahme, Anredeformen)

Sprache (z.B. Wort-

schatz, Grammatik)

Studienorganisation (z.B. 

Anwesenheitsregeln) Rollen, Hierarchien, 

Zuständigkeiten

Leistungs-

anforderungen

Lernakti-

vitäten

Leistungs-

nachweise
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Austauschrunde

▪ Tauschen Sie sich aus: 

→Welche Irritationsmomente erleben Sie im Kontext der 
Internationalisierung im Studienmanagement? 

▪ Notieren Sie in Stichpunkten:

→Rote Karten: Welche Herausforderungen ergeben sich aus 
solchen Irritationsmomenten?

→ Grüne Karten: Welche individuelle Lerngelegenheiten 
können daraus entstehen?

→Blaue Karten: Welche institutionellen 
Unterstützungsbedarfe gehen damit einher?
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Dynamik interkultureller Kommunikation
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Modell interkultureller Kommunikation als roter Faden IKQ

▪ Interpersonale Kommunikationssituationen 
stehen im Zentrum, um Risiken und Chancen 
interkultureller Kommunikation zu verdeutlichen

▪ Irritationsmomente dienen als Ausgangspunkt 
interkultureller Erkundungen

▪ „Kultur“ fungiert dabei als Erklärungsressource 
neben situativen und personalen Faktoren sowie 
dem institutionellen und gesellschaftlichen 
Rahmen

▪ Theoretische Modelle werden als Werkzeuge zum 
Umgang mit interkulturellen Herausforderungen 
eingeführt

▪ …
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Diskussion
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Resonanz & offene Fragen

▪ Wie schätzen Sie den Bedarf an interkultureller 

Qualifizierung für das Studienmanagement ein?

▪ Welche Erfahrungen haben Sie bereits mit 

interkultureller Qualifizierung für das 

Studienmanagement  gesammelt?

▪ Was braucht es darüber hinaus zur Förderung der 

Internationalisierung des Studienmanagements?

▪ …
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HIS-Institut für Hochschulentwicklung e.V.

Goseriede 13a | 30159 Hannover

his-he.de

bosse@his-he.de

Tel.: +49 511/169929-26
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Herzlichen Dank!
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