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Der Frust mit Smartphone und Tablet

Ein Forschungsprojekt von Pidagogischer Hochschule Karlsruhe und KIT will Senioren helfen

Von unserer Mitarbeiterin
Susanne Kupke

Karlsruhe. Corona-App, QR-Code,
Skype, Zoom — alles ganz easy, wenn man
mit dem Smartphone aufgewachsen ist.
Aber nicht so einfach, wenn man &lterist.
Viele Senioren sind verunsichert. Ent-
tduschung und Frust hat auch Elisabeth
GrofB erlebt. Und Sorge: ,,Man will nicht
die einzige sein, die digital nicht mit-
kommt.“ Die 69-jéhrige Pensionédrin aus
Gaggenau hat sichin das Thema miithsam
eingearbeitet und weill um die Schwie-

60

Prozent
der Uber 74-Jéhrigen
haben ein Smartphone — doch es
wird relativ selten genutzt.

rigkeiten. Ein Forschungsprojekt der
Piadagogischen Hochschule (PH) Karls-
ruhe, des Karlsruher Instituts fiir Tech-
nologie (KIT) und internationaler Part-
ner will nun dafiir sorgen, dass Senioren
nicht digital abgehéngt werden.

,Der Anteil von Menschen iiber 70 an
der Gesamtbevolkerung wird europa-
weit weiter zunehmen®, sagt Mechthild
Kiegelmann, Leiterin des PH-Masterstu-
diengangs Geragogik (Altersbildung).
Ziel des internationalen Projektes Gera-
gogy And Young Media (,,Ganymed“) sei
es deshalb, Altere in die Lage zu ver-
setzen, an digitaler Kommunikation teil-
zuhaben. Dass dasimmer wichtiger wird,

wurde fiir die Expertin fiir Bildung im
Alter nicht zuletzt in der Corona-Pande-
mie deutlich.

Ob Impftermin buchen oder Kontakt
mit Freunden und Enkeln halten: Wer
kein Smartphone, Tablet oder PC zu
Hause hat, bleibt aulen vor. Nach einer
von den Maltesern beauftragten Forsa-
Umfrage haben zwar 60 Prozent der tiber
74-Jahrigen ein Smartphone. Doch je al-
ter die Menschen sind, desto weniger
nutzen sie es.

Viele Senioren wissen schlicht nicht,
wie Internet, Apps oder Videotelefonie

funktionieren. Das Projekt ,,Ganymed“
will didaktische Programme und Mate-
rialien fiir Lehrkrafte und andere Multi-
plikatoren entwickeln, um das erforder-
liche Wissen altersgerecht zu vermitteln.
Das auf zwei Jahre angelegte Projekt mit
Experten und Expertinnen aus Spanien
und Italien geht Ende Juni an den Start.
Es wird von der EU mit knapp 300.000
Euro gefordert. ,,Es wird die Art und
Weise des Lehrens fiir die Generation 70+
verbessern“, ist Projektkoordinator
Volker Koch iiberzeugt. Fiir den KIT-
Wissenschaftler ist es ein Beitrag zur

QR-Code, Skype und Zoom: Das klingt toll, aber nicht fiir Altere jenseits der Smartphone-

Generation. Nun kommt Unterstiitzung.
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,sozialen Inklusion“. Viele Altere klag-
ten gerade in der Pandemie-Zeit iiber
Einsamkeit.

Doch Alter hat viele Gesichter. Nicht je-
der bringt fiir das Thema so viel Energie
auf wie die pensionierte Lehrerin Grof3
aus Gaggenau. Weil sie Familie und
Freunde nicht mit ihren Fragen nerven
wollte, belegte sie Kurse an der Volks-
hochschule. Dort fiel ihr auf, wie un-
sicher auch andere im Umgang mit
Smartphone und Internet sind — und wie
hoch motiviert, die digitalen Dienste im
Alltag zunutzen. ,,Allen war bewusst: Im
Alter tragt das zur Lebensqualitat bei.“

Die VHS-Kurse waren nur der Anfang.
Uber die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen lernte Elisabeth
GroB eine Studentin kennen. Mit ihr traf
sie sich neun Wochen zum digitalen Aus-
tausch iiber Fragen zum Handling des
Internet, Nutzen von Tablets im Alltag
oder zum Umgang mit virtuellen Platt-
formen. ,,Das habe ich als sehr wertvoll
erlebt. Man darf die &dlteren Menschen
beim Einstieg in die digitale Themenwelt
mit ihren Fragen nicht alleine lassen.“
Auch fand sie einen PC-Experten. Der
hilft, wenn’s technisch mal hakt.

Standige Ansprechpartner sind wich-
tig, insbesondere bei PC-Problemen,
betont Elisabeth GroB. Und auch, dass
Alteren der Einstieg in die digitale Welt
mit Themen erleichtert wird, die sie
direkt betreffen: von der Organisation
des Alltags mit Arztbesuch oder Impf-
termin bis hin zur Gestaltung eines Foto-
buchs oder dem Erfassen einer Rezept-
sammlung. ,Man muss mit kleinen
Schritten anfangen.“



